
 سال) ۶۵تا  ۱۸سنجش سواد سلامت جمعيت شهري ايران (پرسشنامه 
Health Literacy for Iranian Adults (HELIA) 

 
  

  الف) مشخصات پاسخگویان: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
  سال..............  :سن -1

  :جنسیت -2
1- زن   
2- مرد    
  
    (به سال ذکر شود)... ................ :تحصیـلات میزان -3

  :شغل -4
1-    شاغل  
2-        بی کار  
3-  خانه دار            
4-     بازنشسته  
5-  دانش آموز/دانشجو  
  
6- ............................. :(لطفاً ذکر شود) سایر  

  وضعیت تاهل:  -5
 1- متاهل  
 2- ردجم  

   
  آورید؟ دست میه ب یطریق چهمطالب مربوط به سلامت و بیماري را بیشتر از  -6
1 - یدرمان و بهداشتی کارکنان و پزشک از دنیپرس  
2 - اینترنت  

 3- ایگو تلفن  
4 - تلویزیون و رادیو        
5 - ،مجلات و نشریه روزنامه   
6 - انیوآشنا دوستان از دنیپرس  
7 - ،تبلیغی و آموزشی هاي بروشور جزوه، کتابچه   
8 - شبکه هاي ماهواره اي               

9 - آورم دست به را نیازم مورد اطلاعات کجا از باید دانم نمی.  
 



  

  ب) گویه هاي اصلی: ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
   ه را انتخاب نمایید.براي هریک از سؤالات زیر، فقط یک گزین

یف
رد

  

  ها گویه
  کاملاً

آسان 
  است

آسان 
  است

نه آسان 
است، نه 

  سخت

سخت 
  است

  کاملاً
سخت 
  است

 جزوه، ،چهکتاب( سلامتبهداشت و  خصوص در آموزشی مطالب خواندن  1
 .است آسان من براي) و تبلیغی آموزشی هاي بروشور

5  4  3  2  1  

 یبهداشت کارکنان و دندانپزشکان ،پزشکان که یخاص یکتب دستورات خواندن  2
 .است آسان من براي دهند یم من به ام يماریب مورد در

5  4  3  2  1  

 نامه، تیرضا بیمار، پذیرش فرم مانند( یدندانپزشک و پزشکی هاي فرم خواندن  3
 .است آسان من براي) درمانی مراکز و ها بیمارستان در غیره و پرونده لیتشک

5  4  3  2  1  

4  
 یا یسونوگراف ش،یآزما انجام از قبلو آمادگی  راهنما برگه يها وشتهن خواندن

 .است آسان من براي يولوژیراد
5  4  3  2  1  

یف
رد

  

بیشتر   همیشه  ها گویه
  اوقات

گاهی از 
به هیچ   به ندرت  اوقات

  وجه

 به مختلف منابع از را خود نیاز مورد درمانی و بهداشتی طلاعاتا توانم می من  5
  1  2  3  4  5  .آورم دست

  1  2  3  4  5 .آورم دست به را سالم تغذیه به مربوط اطلاعات توانم می من  6

 به را استرسو  مثل افسردگی روان سلامت به مربوط اطلاعات توانم می من  7
 .آورم دست

5  4  3  2  1  

  1  2  3  4  5 .آورم دست بهمورد نظر خود را  بیماري به مربوط اطلاعات توانم می من  8

مشکلات مربوط به سلامتی و  برخی خصوص در ازین مورد اطلاعات توانم می من  9
 .آورم دست به را بالا خون چربیبالا و نیز قند و  فشارخون مثلها  بیماري

5  4  3  2  1  

 دست به را دخانیات مصرفو خطرات  مضرات به مربوط اطلاعات توانم می من  10
 .آورم

5  4  3  2  1  

یف
رد

  
بیشتر   همیشه  ها گویه

  اوقات
هی از گا

به هیچ   به ندرت  اوقات
  وجه

  1  2  3  4  5 .شوم یم متوجه را سالم تغذیه به مربوط يها هیتوص  11
  1  2  3  4  5 .شوم می متوجه ،دهد می ارائه ام بیماري خصوص در پزشک کهرا  توضیحاتی  12

13  
 مانند( یدندانپزشک و پزشکی هاي فرم در شده نوشته مطالب مفهوم و یمعن
 مراکز و بیمارستان درغیره  و پرونده لیتشک تنامه،یرضا ر،بیما پذیرش فرم

 .شوم یم متوجه را) درمانی
5  4  3  2  1  

 در راهنما يتابلوها يرو بر شده نوشته مطالب و میعلا مفهوم و یمعن  14
 .شوم یم متوجه را یبهداشت مراکز و ها درمانگاه ها، مارستانیب

5  4  3  2  1  

  1  2  3  4  5 .شوم می متوجه را شده نوشته داروها بندي تهبس روي که دارو مصرف ي نحوه  15
  1  2  3  4  5 .شوم می متوجه را پزشکتجویز شده توسط  یدرمان هاي روش بیمعا، و ایمزا  16

 ش،یآزما انجام از قبل يراهنما برگه در شده نوشته مطالب مفهوم و یمعن  17
 .شوم یم متوجه را يولوژیراد یا یسونوگراف

5  4  3  2  1  
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یف
رد

  

بیشتر   همیشه  ها گویه
  اوقات

گاهی از 
 هیچ وقت  به ندرت  اوقات

 ارزیابی توانم می را اینترنت در یسلامت با مرتبط شده ارائه اطلاعات درستی  18
  1  2  3  4  5  .کنم

 را رادیو و تلویزیون توسط سلامتی مورد در شده ارائه اطلاعات درستی  19
 .کنم ارزیابی وانمت می

5  4  3  2  1  

 ارائه من به سلامتی مورد در بستگان و دوستان که هایی توصیه درستی  20
 .کنم ارزیابی توانم می را دهند می

5  4  3  2  1  

  1  2  3  4  5 .کنم منتقل دیگران به ام آموخته که را بهداشتی اطلاعات توانم می  21

یف
رد

  

بیشتر   همیشه  ها گویه
  اوقات

گاهی از 
 هیچ وقت  به ندرت  اوقات

  1  2  3  4  5 .کنم مراجعه کسی چه به یا و کجا به دانم می بیماري علایم دیدن با  22

 سر و روز در بار سه را بیوتیک آنتی کپسول“ که کند می توصیه دکتر وقتی  23
 .کنم می رعایت را ساعته 8 زمانی فاصله ،”کنید مصرف ساعت

5  4  3  2  1  

 قطعاو  اجازه دونبنموده است را  زیتجو ما بیماري براي پزشک که ییداروها  24
 .باشد رفته بین از بیماري علایم اگر حتی ،کنم نمی

5  4  3  2  1  

25  
 سرطان مانند( ها سرطان برخی به من اول درجه بستگان از يافراد ای فرد اگر

 يبرا د،نباش شده مبتلا) غیره و بزرگ روده و رحم دهانه پستان، پروستات،
 .کنم می مراجعه پزشک به نهیمعا

5  4  3  2  1  

شود، پرهیز  از انجام کارها و یا مصرف موادي که باعث افزایش فشارخون می  26
 .کنم می

5  4  3  2  1  

اي)  من حتی اگر علامتی از بیماري نداشته باشم، براي چکاپ (معاینات دوره  27
 .کنم سالانه به پزشک مراجعه می

5  4  3  2  1  

  1  2  3  4  5 .در هر کار و موقعیتی، مراقب سلامتی خود هستم  28

سؤالی برایم پیش بیاید، از کادر پزشکی و خود  اگر در خصوص بیماري  29
 .پرسم درمانی می -بهداشتی

5  4  3  2  1  

لبنیات (شیر، ماست، پنیر و غیره) را با توجه به درصد چربی موجود در آن   30
 .کنم خریداري می

5  4  3  2  1  

  1  2  3  4  5 .کنم شود، پرهیز می زن میاز انجام کارها و یا مصرف موادي که باعث افزایش و  31
  1  2  3  4  5 .کنم در طول رانندگی از کمربند ایمنی استفاده می  32

  1  2  3  4  5 .کنم می توجه ها آن ییغذا ارزش به ییغذا مواد دیخر هنگام  33



  

  کار برگ محاسبه امتیازات و رتبه بندي 
  سال) 65تا  18مه سنجش سواد سلامت جمعیت شهري ایران (پرسشنا

Health Literacy for Iranian Adults (HELIA) 

از  100سپس براي تبدیل این امتیاز به طیف صفر تا ؛ دست می آیده امتیاز خام هر فرد در خرده سنجش ها از جمع جبري امتیازات ب -
 فرمول زیر استفاده می شود:

  بدین شکل محاسبه خواهد شد: بعد این امتیاز سواد سلامت در  ،کسب کرده استخواندن  بعدرا در  8خام   نمرهه فردي ک برايمثال: 

  

 

  ) تقسیم می شود.5) جمع شده و بر تعداد خرده سنجش ها (100براي محاسبه امتیاز کل: امتیازات خرده سنجش ها (بر اساس طیف صفر تا 

 -تصمیمبعد و در  15ارزیابی بعد ، در  30فهم و درك بعد ، در  20 یدسترسبعد ، در  25خواندن بعد ره در نم 100مثال: براي فردي که از 
  امتیاز را کسب کرده است، امتیاز کلی عبارت خواهد بود از: 10گیري 

  

  امتیازات خام و رتبه بندي مخاطبانطیف ول اجد
  : امتیازات خام1جدول 

  تعداد گویه  خرده سنجش
  ازات خامطیف امتی

  حداکثر امتیاز ممکن  حداقل امتیاز ممکن
  20  4  4  خواندن 
  30  6  6  دسترسی

  35  7  7  فهم و درك
  20  4  4  ارزیابی

  60  12  12  تصمیم گیري و رفتار
  165  33  33  امتیاز کل

  

  : رتبه بندي سطح سواد سلامت مخاطبان2جدول 
  طیف امتیاز براي خرده سنجش ها و کل پرسشنامه

  حداکثر  حداقل  رتبه
  ناکافی  50  0

  نه چندان کافی  66  1/50
  کافی  84  1/66
  عالی  100  1/84

  مرکز تحقیقات سنجش سلامت
 پژوهشکده علوم بهداشتی جهاددانشگاهی

  حداقل نمره خام ممکن  -دست آمده ه نمره خام ب
  

 امتیازممکنحداقل  –ممکن امتیازحداکثر 
  100 × 

4 – 8     
4 - 20     
 

25= 100×  

10+15+30+20+25  
5   20= 


